Приложение 6 

Информация о процедуре выдачи документов
В случае необходимости получения документа заказчиком муниципальной услуги сразу после обращения, справка выдается в этот же день в течение 15 минут после оформления заказа. 

Если такая необходимость отсутствует, выдача справки осуществляется следующим образом:
1. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать и получить  лично» время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут, время оформления заказа составляет 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача справки осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

2. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  лично и получить с помощью иного физического лица, оформив доверенность» время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут, время оформления заказа составляет 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача справки осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

3. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  по телефону и получить лично» продолжительность телефонного разговора не должна превышать 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача справки осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

4. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  по телефону и получить с помощью иного физического лица, оформив доверенность» продолжительность телефонного разговора не должна превышать 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача справки осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

5. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  по электронной почте и получить лично» срок рассмотрения заявки работником администрации и подготовкой документа не должен превышать двух календарных дней со дня следующего за днем получения заказа на муниципальную услугу. Выдача документа осуществляется на третий день со дня следующего за днем получения заказа на муниципальную услугу с 13.00 до 14.00. Если указанный день выпадает на выходные или официальный праздничные дни, (установленные законодательством Российской Федерации), то выдача документа осуществляется в следующий первый рабочий день с 13.00 до 14.00.

6. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  по электронной почте и получить с помощью иного физического лица, оформив доверенность» срок рассмотрения заявки работником администрации и подготовкой документа не должен превышать двух календарных дней со дня следующего за днем получения заказа на муниципальную услугу. Выдача документа  осуществляется на третий день со дня следующего за днем получения заказа на муниципальную услугу с 13.00 до 14.00. Если указанный день выпадает на выходные или официальный праздничные дни, (установленные законодательством Российской Федерации), то выдача справки осуществляется в следующий первый рабочий день с 13.00 до 14.00.

7. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать через социального работника и получить лично» социальный работник обслуживается без очереди, время оформления заказа составляет 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача документа осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

8. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  через социального работника и получить с его помощью» социальный работник обслуживается без очереди, время оформления заказа составляет 10 минут. Если существует необходимость, документ оформляется в его присутствии и выдается незамедлительно. Если такая необходимость отсутствует, то время оформления и выдачи документа устанавливается по личной договоренности между социальным работником и работником администрации поселения.

9. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать  с помощью иного физического лица, оформив доверенность и получить лично» время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут, время оформления заказа составляет 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача документа осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

10. При способе исполнения муниципальной услуги «заказать и получить  с помощью иного физического лица, оформив доверенность» время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут, время оформления заказа составляет 10 минут. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен с 8.30 до 11.30, то выдача документа осуществляется на следующий день с 8.30 до 11.30. Если заказ на муниципальную услугу осуществлен после 13.00, то выдача осуществляется на следующий день с 13.00 до 14.00.

Примечание: в случае, если заказчик муниципальной услуги при любых способах ее исполнения не забрал справку в установленные настоящим регламентом сроки, он имеет право ее забрать в течение семи календарных рабочих дней в установленное в эти дни время для выдачи справок. При истечении семидневного срока заказ необходимо оформить повторно.

